
ALLGEMEINE Nutzungsbedingungen (Stand 11/2023) der FirmenABC Marketing GmbH – FN 262109f

1. Präambel
Im Rahmen seiner Geschäftstätigkeit betreibt die FirmenABC Marketing GmbH („Auftragnehmer“) Online-Verzeich-

nisse für die werbetreibende Wirtschaft bzw. Werbeagenturen.

2. Nutzungsrechte
Die Nutzung von Verzeichnissen, Datenbanken und Produkten („Produkte“) der FirmenABC Marketing GmbH („Fir-

menABC“) darf ausschließlich nach Akzeptanz und auf Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedin-

gungen erfolgen. Die Nutzung der Produkte ist bis auf Widerruf kostenfrei und nicht an eine Registrierung gebun-

den. Für die Schaltung von werblichen Eintragungen gelten gesondert die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“. 

Alle Rechte, insbesondere sämtliche patent-, urheber- und sonstige immaterial¬güter¬rechtliche Nutzungs- und 

Verwertungsrechte, an Produkten der FirmenABC sowie wesentlichen Teilen davon stehen ausschließlich Firmen-

ABC zu. Der Nutzer darf die Informationen ausschließlich zum eigenen nicht gewerblichen Gebrauch abfragen. 

Der Gebrauch besteht darin, bestimmte Firmen mit den dazugehörigen Informationen (Adresse, Rufnummer, Tie-

feninformationen, Stellenanzeigen etc.) aufzufinden. Die Nutzung, insbesondere die gewerbliche Auswertung der 

Informationen und jede andere gewerbliche Verwertung, ist ausdrücklich untersagt und bedarf der ausdrücklichen 

schriftlichen Zustimmung von FirmenABC. Der Nutzer darf die Produkte oder Teile davon insbesondere nicht für 

die Erstellung von Verzeichnissen oder Datenbanken jeder Art, dem Betreiben eines Auskunftsservices sowie zu 

Werbezwecken verwenden. Der Nutzer darf die Produkte nicht übersetzen, bearbeiten, oder in anderer Art und 

Weise umarbeiten. Verlinkungen auf Produkte von FirmenABC sind nur im Rahmen des gesetzlich Zulässigen er-

laubt und müssen FirmenABC als Quelle angeben, insbesondere Framing-Techniken sind nicht erlaubt. Für die in 

den Produkten enthaltenen Kommunikationsdaten (insbesondere Faxnummer und E-Mail-Adresse) wurde keine 

Zustimmung zum Erhalt von elektronischen Nachrichten von Dritten eingeholt.

3. Verantwortlichkeit von FirmenABC
FirmenABC überprüft und aktualisiert in regelmäßigen Abständen die Informationen in FirmenABC Produkten, ist 

aber nicht verpflichtet dazu. Eine Haftung oder Garantie für Aktualität, Korrektheit und Vollständigkeit der Informa-

tionen wird nicht übernommen. Dies gilt ebenso für von Kunden oder sonstigen Dritten geliefertes bzw. zur Ver-

fügung gestelltes Datenmaterial. Es wird darauf hingewiesen, dass sich FirmenABC nicht mit dem Inhalt fremder 

Websites, auf welche mittels Links oder auf sonstige Art weiter verwiesen wird, identifiziert oder sich das Angebot 

oder sonstigen Inhalt der Website zu Eigen machen. Eine Haftung für Inhalte von Websites, auf die FirmenABC 

verweist, wird ausdrücklich ausgeschlossen. FirmenABC macht keine Zusagen über die Verfügbarkeit der Web-

site und schließt eine Haftung daher aus. FirmenABC trifft keinerlei Verpflichtung zum Betrieb des Online- Services 

und behält sich das Recht vor, den Zugriff einzelner Nutzer ohne vorherige Ankündigung zu sperren oder die 

Nutzung der Online-Services auf der Homepage kostenpflichtig und von einer Registrierung abhängig zu machen. 

Der Auftragnehmer ist keinesfalls verpflichtet, die Datenbank zu aktualisieren und zu vervollständigen. Dies gilt 

ebenso für von Kunden oder sonstigen Dritten geliefertes bzw. zur Verfügung gestelltes Datenmaterial. Firmen-

ABC macht keine Zusagen über die Verfügbarkeit der Website und schließt eine Haftung daher aus.

4. Rechte von FirmenABC
FirmenABC ist berechtigt Wartungsarbeiten an Servern und Datenbanken etc. vorzunehmen. Störungen des 

Datenabrufs werden so gering wie möglich gehalten. FirmenABC kann Eintragungen, Werbungen oder die Nut-

zung anderer Dienste ablehnen, sofern die entsprechenden Einträge aus technischen Gründen nicht durch-

führbar sind oder nicht im Einklang mit dem geltenden Recht stehen. FirmenABC ist berechtigt, den Zugriff auf 

einzelne der gelieferten Daten vorläufig zu sperren, wenn Dritte Rechtsverletzungen durch die Veröffentlichung der 

Daten glaubhaft machen oder aus anderen Gründen berechtigte Zweifel an deren Rechtmäßigkeit bestehen. Ein 

Vergütungsanspruch bleibt in diesen Fällen unberührt.

5. Datenschutz + Google Analytics
Diese Website benutzt auch Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. Wir verwenden Google 

Analytics besonders datenschutzfreundlich, respektive ohne Cookies. Ihre IP-Adresse steht uns als personen-

bezogenes Datum definitiv nicht zur Verfügung. Ungeachtet dessen erhalten wir von Google Analytics keine In-

formationen zu demografischen Merkmalen und Nutzerinteressen. Zudem können wir Google Analytics nicht für 

Remarketing nutzen.

Außerdem können Sie Google Analytics grundsätzlich in Ihrem Browser und somit für alle Webseiten deaktivieren, 

indem Sie nachstehendes Plug-in herunterladen und installieren. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Google Analytics ist ein Webanalysedienst der Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 

94043, USA („Google“). Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. Beim 

Aufruf unserer Website wird über den Browser eine Verbindung zu den Servern von Google hergestellt, es werden 

dabei Daten an teils in den USA befindliche Server von Google übermittelt. Allgemeine sowie detaillierte Informatio-

nen zum Umgang mit Daten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google (https://poli-

cies.google.com/privacy) bzw. von Google Analytics (https://support.google.com/analytics/answer/6004245).

6. Schlussbestimmungen
Alle Nutzer sind verpflichtet, Gesetze, insbesondere das Datenschutzgesetz, zu beachten und FirmenABC dies-

bezüglich schad- und klaglos zu halten. Bei den auf FirmenABC Verzeichnissen befindlichen E-Mail-Adressen 

und/oder Faxnummern darf nicht auf eine Zustimmung des Inhabers der E-Mail-Adresse und/oder Faxnummer 

zum Erhalt von E-Mail-Nachrichten oder Faxnachrichten geschlossen werden. Insbesondere ist die bei der Rund-

funk -und Telekom-Regulierungs GmbH geführte Robinsonliste zu beachten. Eine Nutzung von Kontakt und An-

gebotsvorlagen für Spammingzwecke ist nicht erlaubt. Sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen FirmenABC und 

dem Nutzer unterliegen dem Recht der Republik Österreich. Gerichtsstand ist der Sitz der FirmenABC Marketing 

GmbH. Für alle sich ergebenden Streitigkeiten ist das sachlich zuständige Gericht in der Stadt Salzburg zuständig.

https://www.firmenabc.at/agb.aspx?gaid=optout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/6004245


Allgemeine Nutzungsbedingungen für Bewertungen auf FirmenABC.at und meinAnwalt.at (Stand 02/2024)
der FirmenABC Marketing GmbH – FN 262109f

1. Allgemeines
1.1. Die Bewertungsfunktion auf meinanwalt.at dient zur Informationsbeschaffung und Bewertung von 

Unternehmen. Der Nutzer bewertet Unternehmen, kann Bewertungseinträge selbst verfassen und Inhalte 

hochladen.

1.2. Sämtliche Bewertungseinträge, Darstellungen und Inhalte, die auf der Plattform www.firmenabc.at oder 

www.meinanwalt.at abrufbar sind, unterliegen dem ausschließlichen Verwertungsrecht von FirmenABC. 

Jeder Nutzer ist berechtigt, die veröffentlichten Informationen abzufragen und deren Inhalt zum eigenen, nicht 

gewerblichen Gebrauch zu nutzen. Jegliche gewerbliche Nutzung, insbesondere die gewerbliche Auswertung 

oder jede andere gewerbliche Verwertung ohne Zustimmung von FirmenABC, insbesondere Vervielfältigung, 

stellt eine unzulässige Nutzung und u.U. Urheberrechtsverletzung dar.

1.3. FirmenABC erbringt gegenüber dem Nutzer keine Leistung.

1.4. Der Nutzer hat für die Verwendung der Plattform und die Einträge kein Entgelt zu leisten. Die Zurver-

fügungstellung der Plattform durch FirmenABC erfolgt unentgeltlich.

1.5. Die Verwendung der Internetplattform unterliegt diesen Nutzungsbedingungen. Durch die Verwendung 

der Plattform, insbesondere durch die Registrierung, erklärt sich der Nutzer ausdrücklich mit diesen Nutzungs-

bedingungen einverstanden.

1.6. FirmenABC ist berechtigt, die Nutzungsbedingungen ohne Vorankündigung und Verständigung der Nut-

zer zu ändern. Dies ist zulässig, da keine Leistungserbringung durch FirmenABC im Sinne einer vertraglichen 

Leistungsbeziehung oder einen gegenseitigen Vertragsbeziehung erfolgt.

1.7. Eine Haftung oder Zusicherung für Aktualität, Korrektheit und Vollständigkeit der auf der Plattform auffind-

baren Informationen wird nicht übernommen. Dies gilt auch für von Nutzern erstellte Einträge oder hochgela-

dene Inhalte oder sonstiges durch Dritte geliefertes bzw. zur Verfügung gestelltes Datenmaterial.

1.8. Es wird darauf hingewiesen, dass sich FirmenABC nicht mit dem Inhalt fremder Websites, auf welche 

mittels Links oder auf sonstige Art weiter verwiesen wird, identifiziert oder sich das Angebot oder etwaige 

sonstige Inhalte derartiger Websites zu eigen macht. Eine Haftung für Inhalte von Websites, die von der Platt-

form mittels Links erreichbar sind, wird ausdrücklich ausgeschlossen.

2. Registrierung und Aufbewahrung der Registrierungsdaten
2.1. Um Bewertungseinträge auf www.firmenabc.at oder www.meinanwalt.at zu erstellen, muss sich der Nut-

zer registrieren.

2.2. Im Zuge der Registrierung hat der Nutzer insbesondere E-Mail-Adresse, Nutzername, Passwort, Vor- und 

Nachname und eine postalische Adresse bekannt zu geben.

2.3. Nach Eingabe dieser Daten erhält der Nutzer ein E-Mail, mit dem er die Registrierung bestätigt. Nach Be-

stätigung erfolgt die Freischaltung des Nutzers und eines etwaigen ersten Bewertungseintrages.

2.4. Die über die Punkt 2.2. hinausgehenden genannten Nutzerdaten können vom Nutzer eingegeben werden, 

sofern dies von FirmenABC freigeschaltet wird.

2.5. Die eingegebenen Daten müssen der Wahrheit entsprechen.

2.6. Der Nutzer ist verpflichtet, etwaige Änderungen der von ihm eingegebenen Daten, insbesondere der unter 

2.2. genannten Daten, unverzüglich auf der Plattform selbst zu ändern.

2.7. Der Nutzer haftet für den Schaden, den FirmenABC oder ein Dritter durch die Nutzung der Plattform mein-

anwalt.at erleidet, z.B. wenn der Nutzer Bewertungseinträge veröffentlicht, die rechtswidrige Inhalte darstellen, 

und FirmenABC in Anspruch genommen wird.

2.8. Der Nutzer ist verpflichtet, die Registrierungsdaten (Benutzername, Passwort) sorgfältig zu verwahren und 

ist nicht berechtigt, den an ihn vergebenen Nutzernamen und das Passwort an dritte Personen weiterzugeben.

2.9. Der Nutzer haftet für den Schaden, den FirmenABC oder ein Dritter durch die allfällige Weitergabe von 

Benutzername und/oder Passwort erleidet, wenn z.B. der Dritte Bewertungseinträge veröffentlicht, die rechts-

widrige Inhalte darstellen, und FirmenABC in Anspruch genommen wird.

2.10. FirmenABC haftet nicht für allfällige Schäden, die dem Nutzer durch die unbefugte Verwendung seines 

Benutzernamens und/oder Passworts durch Dritte entstehen.

3. Bewertungseinträge
3.1. FirmenABC tritt ausschließlich als Hosting-Diensteanbieter im Sinne des Art 6 des DSA auf.

3.2. FirmenABC übernimmt keine Verantwortung für die von Nutzern erstellten Bewertungseinträge oder 

hochgeladene Inhalte. Es wird auch nicht für Inhalte von Internetseiten gehaftet, die auf www.firmenabc.

at oder www.meinanwalt.at von den Nutzern verlinkt werden.

3.3. FirmenABC weist ausdrücklich darauf hin, dass es sich bei den Bewertungseinträgen oder hoch-

geladenen Inhalten ausschließlich um Inhalte handelt, die von Nutzern erstellt werden. Es handelt sich 

durchwegs nicht um eigene Inhalte von FirmenABC. FirmenABC macht sich diese Inhalte auch nicht 

zu eigen.

3.4. FirmenABC behält sich vor, ihrer Meinung nach unpassende Bewertungseinträge oder unpassende 

hochgeladene Inhalte, insbesondere solche, die gegen Punkt 4. dieser Nutzungsbedingungen oder 

gegen geltende Rechtsvorschriften verstoßen, ohne Verständigung des Nutzers unwiederbringlich zu 

löschen.

3.5. Für den Fall, dass Dritte Ansprüche in Zusammenhang mit Bewertungseinträgen oder hochgelade-

nen Inhalten behaupten, z.B. wegen Urheberrechtsverletzungen, Markenverletzungen oder Verletzung 

von Persönlichkeitsrechten oder Herabsetzungen oder Diffamierungen oder wahrheitswidrigen Behaup-

tungen oder ähnlichem, wird FirmenABC dem Anspruchsteller ohne weitere Nachfrage beim Nutzer 

die Nutzerdaten bekanntgeben und die IP-Adresse desjenigen, der den Eintrag erstellt oder den Inhalt 

hochgeladen hat, an den Anspruchsteller weitergeben. Weiters ist FirmenABC in diesem Fall berechtigt, 

den weiteren Zugang des Nutzers zu sperren, sämtliche Bewertungseinträge dieses Nutzers zu löschen 

und auch Behörden Auskunft zu erteilen.

3.6. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass sich FirmenABC im Falle von Verstößen gegen die Nutzungs-

bedingungen und/oder geltendes Recht an ihnen schad- und klaglos halten kann.

3.7. Der Nutzer räumt FirmenABC an den Bewertungseinträgen und/oder von ihnen hochgeladenen 

Inhalten sämtliche Nutzungs- und Verwertungsrechte ein. Der Nutzer erklärt weiters, dass er selbst Ur-

heber der Bewertungseinträge oder hochgeladener Inhalte ist bzw. die Zustimmung des Urhebers zur 

Veröffentlichung vorliegt, und dass der Eintrag oder der hochgeladene Inhalt nicht wahrheitswidrig ist.

4. Verstöße
4.1. Durch die Verwendung der Internetplattform www.firmenabc.at oder www.meinanwalt.at darf der Nutzer 

nicht gegen die Urheberrechte oder Persönlichkeitsrechte oder andere Rechte von Dritten, insbesondere des 

bewerteten Unternehmens verstoßen. Es ist verboten, urheberrechtlich geschützte Inhalte von anderen Perso-

nen oder Plattformen auf www.firmenabc.at oder www.meinanwalt.at einzustellen.

4.2. Es ist weiters verboten, unwahre, beleidigende, anstößige, diskriminierende, rassistische, kreditschädi-

gende oder sonst sittenwidrige Einträge zu posten oder derartige Inhalte hochzuladen, zu verbreiten oder zu 

verlinken.

4.3. Ein in einem Bewertungseintrag oder hochgeladenem Inhalt vorkommendes Unternehmen ist so eindeutig 

zu bezeichnen, dass eine Verwechslung mit einem anderen Unternehmen ausgeschlossen ist.

4.4. Mitbewerbern ist es untersagt, sich gegenseitig zu bewerten, sofern negative Äußerungen über Mitbewer-

ber erfolgen, da dies u.U. wettbewerblich bedenkliches Verhalten darstellen kann.

5. Sperre des Accounts und gerichtliche Schritte
5.1. FirmenABC ist berechtigt, den Account eines Nutzers zu sperren, wenn gegen geltende Rechtsvorschrif-

ten oder diese Nutzungsbedingungen verstoßen wird.

5.2. FirmenABC behält sich gerichtliche Schritte vor, sollten Nutzer gegen geltende Rechtsvorschriften oder 

diese Nutzungsbedingungen verstoßen.

6. Personenbezogene Daten
6.1. Der Nutzer stimmt ausdrücklich der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten, welche bei der Regis-

trierung einzugeben sind, zu. Dies sind insbesondere Name, Vorname, E-Mail-Adresse, postalische Adresse, 

IP-Adresse, Daten der Plattformnutzung, Seitenaufrufe, Verweildauer und sämtliche andere personenbezogene 

Daten, die vom Nutzer selbst eingegeben werden oder die im Zuge der Verwendung der Plattform durch den 

Nutzer erhoben werden.

6.2. Der Nutzer hat jederzeit das Recht, diese Zustimmung gegenüber FirmenABC schriftlich zu widerrufen. Er 

nimmt jedoch zur Kenntnis, dass dies die Sperre des Accounts zur Folge haben kann.

6.3. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis und erteilt seine Zustimmung, dass seine erfassten Daten gegenüber dritten 

Personen auf deren Verlangen unter den Voraussetzungen des § 18 Absatz 4 des österreichischen E-Com-

merce-Gesetzes übermittelt werden (bei Glaubhaftmachung „eines überwiegenden rechtlichen Interesses an 

der Feststellung der Identität eines Nutzers und eines bestimmten rechtswidrigen Sachverhaltes“).

6.4. Sollte gegen einen Nutzer ein behördliches Verfahren eingeleitet werden, wird FirmenABC die Daten die-

ses Nutzers an die auskunftsberechtigten Stellen weiterleiten. 

6.5. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis und erteilt seine Zustimmung, dass nach Löschung eines Accounts durch 

den Nutzer oder FirmenABC die personenbezogenen Daten des Nutzers für unbestimmte Zeit gespeichert 

bleiben, um Auskunftsverpflichtungen nachkommen zu können.

7. Haftungsausschluss
7.1. FirmenABC haftet nicht für technische Störungen, welche die Nutzung der Internetplattform verhindern; 

eine zeitweilige Unerreichbarkeit der Plattform löst keinerlei Ansprüche des Nutzers aus.

7.2. FirmenABC ist nicht verpflichtet, Inhalte oder Einträge, welche durch Störungen verloren gehen, wieder-

herzustellen.

7.3. Eine Haftung von FirmenABC für Schäden, die dem Nutzer aus der Einstellung des Dienstes entstehen, 

ist ausgeschlossen.

7.4. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Internetplattform jederzeit und ohne Angabe von Gründen ein-

gestellt werden kann.

7.5. Da die Leistung von FirmenABC unentgeltlich ist, haftet FirmenABC dem Nutzer nicht für einen durch die 

Nutzung entstandenen Schaden und ist nicht zur Gewährleistung verpflichtet.

8. Gerichtsstandsvereinbarung und Rechtswahl
8.1. FirmenABC kann im Zusammenhang mit den Internetplattformen www.firmenabc.at und meinanwalt.at und 

dieser Nutzungsvereinbarung nur am für den Sitz des Unternehmens örtlich und sachlich zuständigen Gericht 

geklagt werden.

8.2. Es ist österreichisches Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechtes (Verweisungsnormen) aus-

schließlich anwendbar.

9. Meldung illegaler Inhalte sowie Beschwerden gemäß Art 12 des 
Digital Services Act (DSA)
DSAMeldung@firmenabc.at

mailto:DSAMeldung%40firmenabc.at?subject=


Damit alles reibungslos klappt und die Bewertungen wirklich hilfreich sind, gilt es einige Regeln zu beachten. Diese werden im Folgenden näher erläutert. Wir bitten um die Einhaltung dieser Regeln und sind für Hinweise auf 

Regelverstöße dankbar. In drastischen Fällen behalten wir uns vor, einzelne Bewertungen zu löschen oder UserInnen für weitere Bewertungen zu sperren.

1. Länge Ihrer Bewertung
Bitte geben Sie mindestens 20 Zeichen ein. Nur so können andere UserInnen ausreichend von Ihren Erfahrungen profitieren. Die Bewertung sollte informativ sein und einen passenden Titel tragen. Nur ein paar Sterne zu 

vergeben, ohne zu erläutern, warum Sie dem Unternehmen diese Bewertung gegeben haben, ist nicht sinnvoll.

2. Seien Sie ehrlich und sachlich!
Ihre Bewertung muss sich eindeutig auf den bewerteten Dienstleister beziehen. Die Bewertung muss der Wahrheit entsprechen, sollte authentisch, objektiv, unbeeinflusst und so detailliert wie möglich sein. Sie dürfen nur 

Dienstleistungen bzw. Produkte bewerten, die wirklich in Anspruch genommen bzw. gekauft wurden. Kritische Bewertungen sind erwünscht, müssen aber sachlich verfasst sein. Bitte beachten Sie das Persönlichkeitsrecht 

von Mitarbeitern, Geschäftsführern, Inhabern etc.

3. Keine Erfahrungen aus zweiter Hand!
Beurteilungen durch Hörensagen oder Meinungen anderer Personen sind als Bewertung ganz klar unzulässig.

4. Folgende Inhalte sind keinesfalls zulässig:
 Inhalte, die unwahr, beleidigend, anstößig, diskriminierend, rassistisch, kreditschädigend oder sonst sittenwidrig sind

 Inhalte, die nicht für Kinder oder Jugendliche geeignet bzw. jugendgefährdend sind

 Inhalte, die die Menschenwürde oder andere geschützte Rechtsgüter verletzen

 Aufforderungen zu strafbaren oder sittenwidrigen Handlungen, Beleidigungen, verletzende Äußerungen oder Drohungen

 Inhalte, die das Recht Dritter auf die Selbstbestimmung von persönlichen Informationen verletzen können: Schmähkritik, Verleumdungen, Beleidigungen, Lügen 

   oder Falschinformationen

 urheberrechtlich geschützte Inhalte von anderen Personen oder Plattformen, an denen Dritte Urheberrechte besitzen (Plagiate)

 Inhalte mit einem Sicherheitsrisiko wie beispielsweise Viren

 Links auf Internetseiten mit rechtswidrigen, jugendgefährdenden oder sonst unzulässigen Inhalten

 abwertende Symbole

5. Keine persönliche Anfeindung:
Das Internet ist kein rechtsfreier Raum, daher sind Sie als UserIn auch für die abgegebene Bewertung verantwortlich. Am besten verfassen Sie Ihre Bewertung so, wie Sie diese auch dem Unternehmen persönlich mitteilen 

würden.

Weitere Einzelheiten und Informationen finden Sie in den ANB. Diese sind in allen Zweifelsfragen verbindlich.

Viel Spaß beim Bewerten!

VERHALTENSCODEX für Bewertungen auf den Internetplattformen der FirmenABC Marketing GmbH


